
 

 

 

 

 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

กองกลาง  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 
 

 

 



 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองกลาง  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

คะแนนตามตัวชี้วัด 

 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน 

                1.  URL ที่มาแนบในระบบ UP-ITA ควรเป็นข้อมูลที่มกีารเผยแพร่ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ซึ่งข้อมูลที่แนบและข้อมูลในหน้าเว็บไซต์หน่วยงานจะต้องถูกต้องตรงกัน ครบถ้วน ชัดเจน ตามรายละเอียด

หลักเกณฑ์ที่กำหนดมากที่สุด และจะต้องรักษา/คงสภาพให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกช่วงเวลาจนกว่า     

จะพ้นช่วงระยะเวลาการตรวจสอบข้อมูลหน่วยงาน 

                2.  ข้อมูลที่เผยแพร่ควรเป็นบริบทของแต่ละหน่วยงาน ไม่ใช่ของระดับมหาวิทยาลัยหน่วยงาน

ควรจัดให้มีข้อมูลแต่ละประเภทเป็นของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์และรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยให้

สอดคล้องเชื่อมโยงตามกรอบการดำเนินงานของระดับมหาวิทยาลัย  

               3.  รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ทั้งในหน้าเว็บไซต์หน่วยงานหรอืในระบบ UP-ITA ยังไม่ถูกต้อง/

ไม่ครบถ้วน/ไม่ชัดเจน ตามหลักเกณฑ์การประเมนิองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด ได้แก่           

 3.1   ข้อมูลพื้นฐาน (O1-O9)  เครือข่ายสังคมออนไลน์ Social Network ควรแสดงสัญลักษณ์  

     ในหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน  

 3.2  การบริหารงาน  (O10-O17)  -ไม่มีขอ้เสนอแนะ- 
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 3.3  การบริหารเงินงบประมาณ  (O18-O24)  ควรแสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ       

จัดหาพัสดุปี พ.ศ. 2562 ให้ครบถ้วนชัดเจน มีผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ปี พ.ศ. 2563 เป็นรายไตรมาสแต่ควรจัดทำเป็นรายเดือนตามหลักเกณฑ์ 

 3.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (O25-O28)  ควรแสดงนโยบายการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคลปี พ.ศ. 2563 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลปี 

พ.ศ. 2563 ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2562 ที่เป็นบริบทของหน่วยงาน

ให้ครบถ้วนชัดเจน เช่น แผนพัฒนาบุคลากรและผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

 3.5  การส่งเสริมความโปร่งใส  (O29-O33)  -ไม่มีข้อเสนอแนะ- 

 3.6  การป้องกันการทุจริต  (O34-O43)  เจตจำนงสุจริตของผู ้บริหารควรเป็นของ 

ผูอ้ำนวยการ ควรแสดงข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานปี พ.ศ. 2562 ที่แสดงถึงข้อบกพร่องแนวทาง     

การพัฒนาในปีต่อไป ผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานปี พ.ศ. 2563 ที่เป็นบริบทของหน่วยงานใหค้รบถ้วนชัดเจน 

หน่วยงานมีคะแนน IIT บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส

และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงานคือ ควรปฏิบัติงาน/

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน เปิด

โอกาสใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีส่วนรวมในการตรวจสอบผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และจัดให้มี

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการคุม้ครองผู้รอ้งเรียนไว้เป็นความลับ 

หน่วยงานมีคะแนน EIT บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน

ของหน่วยงงานว่ายึดมั่นตามมาตฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน    

ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา

สำหรับหน่วยงาน คือ ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย    

ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย และเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผูม้าติดต่อหรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไป

มีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน การให้บริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ทำงานให้ดีขึ้น  
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การวเิคราะห์ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับหน่วยงาน กองกลาง ประจำปี พ.ศ.

2563 ได้คะแนนในภาพรวม 86.29 คะแนน ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่กำหนด อยู่ในระดับ A ซึ่งมีผลการ

ดำเนนิงานผ่านเกณฑ์การประเมนิ 85 คะแนน  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายตัวชีว้ัด พบว่าตัวช้ีวัดที่มคีะแนนสูงสุด ได้ผลประเมินระดับ AA ได้แก่ตัวชี้วัด 

การปฏิบัติหน้าที่ 95.47 คะแนน ระดับ A ได้แก่ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 94.18 คะแนน ,การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต 92.96 คะแนน,การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.39 คะแนน,การใช้งบประมาณ 91.03 คะแนน,การ

เปิดเผยข้อมูล 89.39 คะแนน,คุณภาพการดำเนินงาน 86.39 คะแนน ตามลำดับ  

 ส่วนตัวชี ้วัดที่มีคะแนนต่ำสุดได้ผลคะแนนระดับ B ได้แก่ การปรับปรุงระบบทำงาน 81.22 

คะแนนการป้องกันการทุจริต 80.00 คะแนน,ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.90 คะแนน ตามลำดับ  

 ดังนั้นผลการประเมินของกองกลาง จะมีผลประเมินในระดับที่ผ่านเกณฑ์  แต่พบว่าข้อมูลที่ได้

คะแนนสูง ได้มาจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งสามารถให้ข้อมูลได้ค่อนข้าง สมบูรณ์ 

แต่ยังพบจุดที่ควรปรับปรุงในเรื่องของ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต พบว่ามีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 

ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานยังไม่แสดงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  และการ
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เปิดเผยผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ และยังขาดการ เสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต มาตรการการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการกำกับ

ติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน  

 ส่วนการประเมินที่ได้คะแนนรองลงมา คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

การประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร พบว่า  มีคะแนนยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ในตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี ้ว ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ชี ้ให้เห็นว่าประชาชนหรือ 

ผู้รับบริการ ยังขาดช่องทางและเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เผยแพร่ยังไม่ชัดเจนทำให้การรับทราบข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการเกิดความสับสนและไม่เข้าใจได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน

ให้ดียิ่งขึ้น คือ ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย       

ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย และพัฒนาการดำเนินงานการให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาส

ให้ผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อหรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน การบริการให้

เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวธิีการและขั้นตอนการทำงาน  ให้สะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจสำหรับ

ผูร้ับบริการให้ดียิ่งขึน้  

 ส่วนการประเมินที่ได้ผลคะแนนน้อย คือ การประเมนิการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) 

พบว่า มีคะแนนในระดับดีผ่านตามเกณฑ์ในภาพรวมกำหนดไว้ที่ 85 คะแนนขึ้นไป ดังนันจากการวิเคราะห์ 

พบว่า ตัวชี ้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งหน่วยงานต้องไปสื่อสารและเผยแพร่ให้บุคลากร           

ใน หน่วยงานได้รับทราบ มีการกำกับดูแล และตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย             

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังกล่าวจงึนำผล

การวิเคราะห์มากำหนดเป็นมาตรการและแนวทางการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม        

และความโปร่งใสภายในหน่วยงานได้นำไปปรับปรุงกระบวนการดังนี้



 
 
   

วิเคราะห์และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประเภทหน่วยงาน กองกลาง มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ 

มาตรการ/วิธีการปรับปรุง

แก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

1 URL ที่มาแนบในระบบ UP-ITA ควรเป็น

ข้อมูลที่มกีารเผยแพร่ในหน้าเว็บไซต์ของ

หน่วยงานซึ่งข้อมูลที่แนบและข้อมูลใน

หน้าเว็บไซต์หน่วยงานจะต้องถูกต้อง

ต ร ง ก ั น  ค ร บ ถ ้ ว น  ช ั ด เ จ น  ต า ม

รายละเอียดหลักเกณฑ์ที่กำหนด  มาก

ที ่ส ุด  และจะต้องร ักษา/คงสภาพให้

สามารถเข้าถ ึงข ้อมูลได้ท ุกช่วงเวลา

จนกว ่ า จ ะพ ้ นช ่ ว ง ร ะยะ เ วลาการ

ตรวจสอบข้อมูลหน่วยงาน 

ปรับเปลี่ยนการเปิดเผยข้อมูล

ส า ธ า ร ณ ะ ห น ้ า เ ว ็ บ ไ ซ ต์

กองกลางให ้ เป ็นข ้อม ูลของ

หน่วยงาน 

นายอดิสร ผลศุภรักษ์ 
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ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ 

มาตรการ/วิธีการปรับปรุง

แก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

2 ข้อมูลที่เผยแพร่ควรเป็นบริบทของแตล่ะ

หน่วยงานไม่ใช่ของระดับมหาวิทยาลัย 

หน ่วยงานควรจ ัดให ้ม ีข ้อม ูลแต ่ละ

ป ร ะ เ ภ ท เ ป ็ น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ต า ม

หลักเกณฑ์และรอบระยะเวลาที่กำหนด 

โดยใหส้อดคล้องเชื่อมโยงตามกรอบการ

ดำเนนิงานของระดับมหาวิทยาลัย 

- เปลี ่ยนการเปิดเผยข ้อมูล

ส า ธ า ร ณ ะ ห น ้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์

กองกลางให ้ เป ็นข ้อม ูลของ

หน่วยงาน 

- กำหนดให้งานที ่ เก ี ่ยวข ้อง

ร ับผ ิดชอบดำเน ินการตาม

หลักเกณฑ์ เพื่อให้สอดคล้อง

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ต า ม ก ร อ บ ก า ร

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

พะเยาในแต่ละ OIT 

- กำหนดผู้รับผิดชอบติดตาม

ข้อมูล 

-นำเสนอในที่ประชุมกองกลาง 

ทุกหน่วยงาน 

3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ Social Network 

ควรแสดงสัญลักษณ์ในหน้าเว็บไซต์

หน่วยงาน ให้สามารถมองเห็นได้อย่าง

ชัดเจน  

ปรับสัญลักษณ์ Social Network 

Facebook ให้ใหญ่ขึ้น 

นายอดิสร ผลศุภรักษ์ 
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4 ควรแสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ ปี พ.ศ. 2562 ให้ครบถ้วน

ชัดเจนมีผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุปี พ.ศ. 2563 เป็นรายไตร

มาสแต่ควรจัดทำเป็นรายเดือนตาม

หลักเกณฑ์  

จัดทำผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุเป็นรายเดือน

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564 เป็น

ต ้นไป โดยรายงานให ้ เสร็จ

ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 

นางสาวเมธิณ ีจันกา 

5 ควรแสดงนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคลปี พ.ศ. 2563 การดำเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล     

ปี พ.ศ.2563 ผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ.2562 ที ่เป็น

บริบทของหน่วยงานให้ครบถ้วนชัดเจน 

เช่น แผนพัฒนาบุคลากรและผลการ

พัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน  

1. จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร พ ั ฒ น า

บุคลากร     

2. สร ุปผลการประเม ินการ

พัฒนาบุคลากร 

3 .  น ำ เ ส น อ ใ น ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม

กองกลาง 

ผอ. และบุคลากรทุกคน  

งานบุคคล 



 
 

 User | [SCHOOL] 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ 

มาตรการ/วิธีการปรับปรุง

แก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

6 เ จต จ ำน งส ุ จ ร ิ ต ค ว ร แส ด งข ้ อมู ล

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสเพื ่อป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงาน ปี พ.ศ. 

2562 ท ี ่ แสดงถ ึ งข ้อบกพร ่องแนว

ทางการพัฒนาในปีต่อไป ซึ ่งควรเป็น

เจตจำนงสุจริตของรองอธิการบดีและ

ผูอ้ำนวยการกอง 

1. ดำเนนิการจัดทำข้อมูล

เจตจำนงสุจริตของ

ผูอ้ำนวยการกองกลาง 

2. ดำเนินการจัดทำเจตจำนง

สุจริตของรองอธิการบดีฝ่าย

การคลังและสื่อสารองค์กร  

ผอ. หัวหน้างาน และนายศุภกิตติ์ รนิถา 

 




