
1 

 

                                    
                            บันทึกขอความ               
หนวยงาน   กองกลาง  งานสื่อสารองคกร                โทร. ๑๐๑๓  
ที ่       วันที่                 
เร่ือง  ขอรายงานสถิติการใหบริการโทรศัพท โทรสารและขอมูลประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยพะเยา      
  ประจําเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ 
 

เรียน  อธิการบดี 

                ตามที่ กองกลาง งานสื ่อสารองคกร ไดรับมอบหมายใหบริการขอมูลประชาสัมพันธ       

ผานระบบโทรศัพท โทรสาร และผูมาติดตอสอบถามดวยตนเอง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ        

ท้ังภายนอกและภายในมหาว ิทยาล ัยพะเยา รวมถึงจัดทําสถิติการใหบริการโทรศัพท โทรสาร  และขอมูล

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจําเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ นั้น 
 

  กองกลาง งานสื ่อสารองคกร ไดดําเนินการดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสถิติ      
การใหบริการโทรศัพท โทรสาร และขอมูลประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยพะเยา ประจําเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖           
และสามารถติดตามรายงานสถิติการใหบริการดังกลาวไดท่ี เว็บไซตกองกลาง www.doga.up.ac.th 

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมกันนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

 
   (นางณัฐธิดา ชาวนาน) 
   ผูอํานวยการกองกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.doga.up.ac.th/
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สถติิการใหบรกิารโทรศัพท /โทรสาร /ตดิตอสอบถามขอมูลประชาสัมพันธ  
ประจําเดอืนกรกฎาคม  จํานวน 512  ครั้ง     

 
กราฟแสดงจํานวนรอยละ 
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กราฟแสดงการให้บริการ

บริการรับสายโทรศัพท์

ภายนอก-โอนสายภายใน

59%

บริการต่อสายโทรศัพท์

ภายนอก

6%

บริการให้ข้อมูล

ประชาสัมพันธ ์/ติดต่อ

สอบถาม

13%

บริการหมายเลขภายใน

21%

บริการรับโทรสาร

1%
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สถิติหนวยงานที่ใหบริการรับสายนอก - โอนสายมากที่สุด จํานวน 5  ลําดับ 
 

กราฟแสดงรอยละ 
 

ลําดับ รายการใหบริการ จํานวน /ครั้ง 

1 บริการรับสายโทรศัพทภายนอก-โอนสายภายใน 300 

2 บริการตอสายโทรศัพทภายนอก 32 

3 บริการใหขอมูลประชาสัมพันธ /ติดตอสอบถาม 69 

4 บริการหมายเลขภายใน 108 

5 บริการรับโทรสาร 3 

6 บริการสงโทรสาร 0 

รวมการใหบริการ 512 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัพะเยา

45%

กองบริการการศกึษา

17%

กองการเจา้หนา้ท่ี

15%

กองคลงั

14%

กองพฒันาคณุภาพนิสติและ

นิสติพิการ   

9%
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ลําดับ สังกัด จํานวนรับสาย / ครั้ง 
1 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 64 

2 กองบริการการศึกษา 29 

3 กองการเจาหนาท่ี 25 

4 กองคลัง 24 

5 กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 15 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ  

1. ในกรณีท่ีมีสายโทรศัทพเขามาและไดโอนสายไปยังปลายทางแลวแตไมมีผูรับสาย และสายดังกลาว 

  ยอนกลับมาท่ีโอเปอรเรเตอร   

2. ในกรณีท่ีมีโทรศัทพเขามาติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยโอเปอเรเตอรไดโอยสายไปยงัหนวยงานนั้น 

  หลายครั้ง แตไมมีผูรับสาย  

 

แนวทางการแกปญหา 

1. โอเปอรเรเตอร งานสื่อสารองคกรไดดําเนินการสอบถามสาเหตุ ท่ีไม มีคนรับสายเพ่ือติดตอ              

ขอเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอหนวยงานได  

2. ในกรณี ท่ีผู ใชบริ การโทรมาติดตอหลายครั้ งแต ไม สามารถติดตอกับหนวยงานนั้นๆ  ได                      

ทางโอเปอรเรเตอรจึงไดดําเนินการแจงใหธุรการของหนวยงานนั้นๆ รับทราบเพ่ือใหติดตอ         

กลับไปยงัผูใชบริการ 
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