
                                    
                            บันทึกขอความ               
หนวยงาน   กองกลาง  งานสื่อสารองคกร                โทร. ๑๐๑๓  
ที ่       วันที่                 
เร่ือง  ขอรายงานสถิติการใหบริการโทรศัพท โทรสารและขอมูลประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยพะเยา      
  ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ 

เรียน  อธิการบดี 

                ตามที่ กองกลาง งานสื ่อสารองคกร ไดรับมอบหมายใหบริการขอมูลประชาสัมพันธ       

ผานระบบโทรศัพท โทรสาร และผูมาติดตอสอบถามดวยตนเอง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ        

ท้ังภายนอกและภายในมหาว ิทยาล ัยพะเยา รวมถึงจัดทําสถิติการใหบริการโทรศัพท โทรสาร  และขอมูล

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๖ นั้น 

 กองกลาง งานสื ่อสารองคกร ไดดําเนินการดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสถิติ        

การใหบริการโทรศัพท โทรสาร และขอมูลประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยพะเยา ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๖           

และสามารถติดตามรายงานสถิติการใหบริการดังกลาวไดที่ เว็บไซตกองกลาง www.doga.up.ac.th

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมกันนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 
 

 
   (นางณัฐธิดา ชาวนาน) 
   ผูอํานวยการกองกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.doga.up.ac.th%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8F%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
http://www.doga.up.ac.th%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8F%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
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การใหบริการโทรศัพท โทรสารและขอมูลประชาสัมพันธ  
ประจําเดอืนตุลาคม 2566  จํานวน 470  ครั้ง    

 
 
 

 
 

 
 
 

ลําดับ รายการการใหบริการ จํานวน /ครั้ง คิดเปนรอยละ 

1 บริการรับสายโทรศัพทภายนอก-โอนสายภายใน 314 67 % 

2 บริการตอสายโทรศัพทภายนอก 56 12 % 

3 บริการใหขอมูลประชาสัมพันธ /ติดตอสอบถาม 65 14 % 

4 บริการหมายเลขภายใน 31 7 % 

5 บริการรับโทรสาร - 
1 % 

 บริการสงโทรสาร 4 

รวมการใหบริการ 470 100 % 

กราฟแสดงการให้บริการ 

 

กราฟแสดงร้อยละ 
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หนวยงานท่ีใหบริการรับสายนอก - โอนสายมากท่ีสุด จํานวน 5  ลําดับ 
 

 

 

 

 

 

ลําดับ สังกัด จํานวนรับสาย / ครั้ง 

 

คิดเปนรอยละ 

 

1 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 81 39 % 

2 กองบริการการศึกษา 58 28 % 

3 กองการเจาหนาท่ี 28 14 % 

4 กองคลัง 26 13 % 

5 กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 13 6 % 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงการใหบริการ กราฟแสดงคารอยละ 
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ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ  

1. ในกรณีท่ีมีสายโทรศัทพเขามาและไดโอนสายไปยังปลายทางแลวแตไมมีผูรับสาย และสายดังกลาว 

  ยอนกลับมาท่ีโอเปอรเรเตอร   

2. ในกรณีท่ีมีโทรศัทพเขามาติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยโอเปอเรเตอรไดโอนสายไปยงัหนวยงานนั้น 

  หลายครั้ง แตไมมีผูรับสาย  

3. มีสายโทรศัทพเขามาติดตอโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา โอเปอรเรเตอรไดโอนสายไปท่ีเบอร 

  ภายในหมายเลข 7000 ไมมีผูรับสาย  

 

แนวทางการแกปญหา 

1. โอเปอรเรเตอร งานสื่อสารองคกรไดดําเนินการสอบถามสาเหตุ ท่ีไม มีคนรับสายเพ่ือติดตอ              

ขอเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอหนวยงานได  

2. ในกรณี ท่ีผู ใชบริ การโทรมาติดตอหลายครั้ งแต ไม สามารถติดตอกับหนวยงานนั้นๆ ได                      

ทางโอเปอรเรเตอรจึงไดดําเนินการแจงใหธุรการของหนวยงานนั้นๆ รับทราบเพ่ือใหติดตอ         

กลับไปยงัผูใชบริการ 

3. โอเปอรเรเตอรโอนสายโทรศัพทของผูท่ีตองการติดตอโรงพยาบาลไปยังงานเวชระเบียน หมายเลข

ภายใน 7226,7227 เพ่ือติดตอโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา แทนเบอร 7000 

 


	บันทึกข้อความ
	หน่วยงาน   กองกลาง  งานสื่อสารองค์กร                โทร. ๑๐๑๓

		up.ac.th
	2023-11-02T11:43:16+0700
	มหาวิทยาลัยพะเยา
	นางณัฐธิดา ชาวน่าน


		up.ac.th
	2023-11-02T13:34:44+0700
	มหาวิทยาลัยพะเยา
	นางสาว สิริพร กาจินา


		up.ac.th
	2023-11-02T13:34:53+0700
	มหาวิทยาลัยพะเยา
	นางสาว สิริพร กาจินา


		up.ac.th
	2023-11-22T12:50:41+0700
	มหาวิทยาลัยพะเยา
	รศ.ดร. ผณินทรา ธีรานนท์


		up.ac.th
	2023-11-22T13:13:46+0700
	มหาวิทยาลัยพะเยา
	รองศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ธีระภูธร




