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                            บันทึกขอความ               
หนวยงาน   กองกลาง  งานสื่อสารองคกร                โทร. ๑๐๑๓  
ที ่  อว ๗๓๐๓/๐๘๒๗     วันที่  ๓  พฤษภาคม  ๒๕๖๖  

เร่ือง  ขอรายงานสถิติการใหบริการโทรศัพท โทรสารและขอมูลประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยพะเยา      
  ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
 

เรียน  อธิการบดี 

                ตามที่ กองกลาง งานสื่อสารองคกร ไดรับมอบหมายใหบริการขอมูลประชาสัมพันธ      

ผานระบบโทรศัพท โทรสาร และผูมาติดตอสอบถามดวยตนเอง เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ        

ทั ้งภายนอกและภายในมหาวิ ทยาลั ยพ ะเย า รวมถึ งจ ั ดทำสถิ ต ิ ก าร ให บร ิ การ โทรศัพท โทรสาร                

และขอมูลประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๖ นั้น 
 

  กองกลาง งานสื่อสารองคกร ไดดำเนินการดังกลาวเรี ยบร อยแล ว  จึงขอรายงานสถิติ      
การใหบริการโทรศัพท โทรสาร และขอมูลประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๖           
และสามารถติดตามรายงานสถิติการใหบริการดังกลาวไดที ่ เว ็บไซตกองกลาง www.doga.up.ac.th 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมกันนี ้

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

 
  (นางณัฐธิดา ชาวนาน) 
  ผูอำนวยการกองกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.doga.up.ac.th/
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สถิติการใหบริการโทรศัพท /โทรสาร /ติดตอสอบถามขอมูลประชาสัมพันธ จำนวน 238 คร้ัง     
 

              
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลำดับ รายการใหบริการ จำนวน /ครั้ง 

1 บริการรับสายโทรศัพทภายนอก-โอนสายภายใน 147 

2 บริการตอสายโทรศัพทภายนอก 24 

3 บริการใหขอมูลประชาสัมพันธ /ติดตอสอบถาม 44 

4 บริการหมายเลขภายใน 20 

5 บริการรับโทรสาร 2 

6 บริการสงโทรสาร 1 

รวมการใหบริการ 238 
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กราฟแสดงการใหบ้รกิาร

บริการรบัสายโทรศพัท์

ภายนอก-โอนสายภายใน

61.8%
บริการต่อสายโทรศพัทภ์ายนอก

10.1%

บริการใหข้อ้มลูประชาสมัพนัธ ์/

ติดต่อสอบถาม

18.5%

บริการหมายเลขภายใน

8.4%

บริการรบัโทรสาร

0.8%
บริการสง่โทรสาร

0.4%
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สถิติการใหบริการรับสายนอก - โอนสายมากที่สดุ จำนวน 5  ลำดับ 
 

 

 
ลำดับ สังกัด จำนวนรับสาย / ครั้ง 

1 กองบริการการศึกษา    52 

2 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา  30 

3 กองกิจการนิสิต 17 

4 กองคลัง 14 

5 กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 9 
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กองบริการการศึกษา   

42.6%

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

พะเยา 

24.6%

กองกิจการนิสิต

13.9%

กองคลัง

11.5%

กองพัฒนาคุณภาพนิสิต

และนิสิตพิการ

7.4%



4 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ  

1. ในกรณีท่ีมีสายโทรศัทพเขามาและไดโอนสายไปยังปลายทางแลวแตไมมีผูรับสาย และสายดังกลาว 

  ยอนกลับมาท่ีโอเปอรเรเตอร   

2. ในกรณีท่ีมีโทรศัทพเขามาติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยโอเปอเรเตอรไดโอยสายไปยังหนวยงานนั้น

หลายครั้ง แตไมมีผูรับสาย  

แนวทางการแกปญหา 

1. โอเปอรเรเตอร งานสื ่อสารองคกรไดดำเนินการสอบถามสาเหตุที ่ไม ม ีคนรับสายเพื ่อติดตอ              

ขอเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอหนวยงานได  

2. ในกรณีท ี ่ผ ู  ใช บร ิการโทรมาต ิดต อหลายคร ั ้ งแต  ไม สามารถต ิดต อก ับหน วยงานนั้นๆ ได                      

ทางโอเปอรเรเตอรจึงไดดำเนินการแจงใหธ ุรการของหนวยงานนั ้นๆ รับทราบเพื ่อใหต ิดตอ         

กลับไปยงัผูใชบริการ 
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