
                                    
                            บันทึกขอความ               
หนวยงาน   กองกลาง  งานสื่อสารองคกร                โทร. ๑๐๑๓  
ที ่       วันที่                 
เร่ือง  ขอรายงานสถิติการใหบริการโทรศัพท โทรสารและขอมูลประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยพะเยา      
  ประจําเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ 

เรียน  อธิการบดี 

                ตามที่ กองกลาง งานสื ่อสารองคกร ไดรับมอบหมายใหบริการขอมูลประชาสัมพันธ       

ผานระบบโทรศัพท โทรสาร และผูมาติดตอสอบถามดวยตนเอง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ        

ท้ังภายนอกและภายในมหาว ิทยาล ัยพะเยา รวมถึงจัดทําสถิติการใหบริการโทรศัพท โทรสาร  และขอมูล

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจําเดือนพฤศจกิายน ๒๕๖๖ นั้น 

 กองกลาง งานสื ่อสารองคกร ไดดําเนินการดังกลาวเรียบรอยแลว จึงขอรายงานสถิติ        

การใหบริการโทรศัพท โทรสาร และขอมูลประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยพะเยา ประจําเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖           

และสามารถติดตามรายงานสถิติการใหบริการดังกลาวไดที่ เว็บไซตกองกลาง www.doga.up.ac.th

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมกันนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 
 

 
   (นางณัฐธิดา ชาวนาน) 
   ผูอํานวยการกองกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.doga.up.ac.th%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8F%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
http://www.doga.up.ac.th%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8F%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89
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การใหบริการโทรศัพท โทรสารและขอมูลประชาสัมพันธ  
ประจําเดอืนพฤศจิกายน 2566  จํานวน 398  ครั้ง    

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ลําดับ รายการการใหบริการ จํานวน /ครั้ง คิดเปนรอยละ 

1 บริการรับสายโทรศัพทภายนอก-โอนสายภายใน 243  61 % 

2 บริการตอสายโทรศัพทภายนอก 27  7 % 

3 บริการใหขอมูลประชาสัมพันธ /ติดตอสอบถาม 51  13 % 

4 บริการหมายเลขภายใน 77  19 % 

5 บริการรับโทรสาร  -   -  

 บริการสงโทรสาร  - 

รวมการใหบริการ 398 100 % 

กราฟแสดงการให้บริการ 

 

กราฟแสดงร้อยละ 
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หนวยงานท่ีใหบริการรับสายนอก - โอนสายมากท่ีสุด จํานวน 5  ลําดับ 
 

 

 

 

 

 

ลําดับ สังกัด จํานวนรับสาย / ครั้ง คิดเปนรอยละ 

1 กองบริการการศึกษา 50 30 % 

2 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา 45 27 % 

3 กองคลัง 30 18 % 

4 กองการเจาหนาท่ี 28 17 % 

5 กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 11 7 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

กราฟแสดงการใหบริการ กราฟแสดงคารอยละ 
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ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ  

1. ในกรณีท่ีมีสายโทรศัทพเขามาและไดโอนสายไปยังปลายทางแลวแตไมมีผูรับสาย และสายดังกลาว 

  ยอนกลับมาท่ีโอเปอรเรเตอร   

2. ในกรณีท่ีมีโทรศัทพเขามาติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยโอเปอเรเตอรไดโอนสายไปยงัหนวยงานนั้น 

  หลายครั้ง แตไมมีผูรับสาย  

3. มีสายโทรศัทพเขามาติดตอโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา โอเปอรเรเตอรไดโอนสายไปท่ีเบอร 

  ภายในหมายเลข 7000 ไมมีผูรับสาย  

 

แนวทางการแกปญหา 

1. โอเปอรเรเตอร งานสื่อสารองคกรไดดําเนินการสอบถามสาเหตุ ท่ีไม มีคนรับสายเพ่ือติดตอ              

ขอเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอหนวยงานได  

2. ในกรณี ท่ีผู ใชบริ การโทรมาติดตอหลายครั้ งแต ไม สามารถติดตอกับหนวยงานนั้นๆ  ได                      

ทางโอเปอรเรเตอรจึงไดดําเนินการแจงใหธุรการของหนวยงานนั้นๆ รับทราบเพ่ือใหติดตอ         

กลับไปยงัผูใชบริการ 

3. โอเปอรเรเตอรโอนสายโทรศัพทของผูท่ีตองการติดตอโรงพยาบาลไปยังงานเวชระเบียน หมายเลข

ภายใน 7226,7227 เพ่ือติดตอโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา แทนเบอร 7000 

3.1 โอเปอรเรเตอรโอนสายโทรศัพทของผู ท่ีตองการติดตอเรื่องโควตาครูแนะแนวงานไปยัง           

งานรับเขาศึกษาหมายเลข 1271-1273 ซ่ึงไมมีผูรับสาย จึงไดประสานงานกับหัวหนางานทางไลนเพ่ือ

แจงเรื่องใหทราบ  
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