
                                    

                            บันทึกข้อความ               

หน่วยงาน   กองกลาง  งานสื่อสารองคก์ร           โทร. ๑๐๑๓  
ท่ี   อว ๗๓๐๓/๐๖๕๙     วันท่ี  ๓  เมษายน  ๒๕๖๖  

เรื่อง  ขอรายงานสถิติการให้บริการโทรศัพท์ โทรสารและข้อมูลประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยพะเยา      

  ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 
 

เรียน  อธิการบดี 

                ตามที่ กองกลาง งานสื่อสารองค์กร ได้รับมอบหมายให้บริการข้อมูลประชาสัมพันธ์      

ผ่านระบบโทรศัพท์ โทรสาร และผูม้าติดต่อสอบถามด้วยตนเอง เพื่ออำนวยความสะดวกใหก้ับผู้ใช้บริการ        

ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงจัดทำสถิติการให้บริการโทรศัพท์ โทรสาร       

และข้อมูลประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ นั้น 
 

  กองกลาง งานสื่อสารองค์กร ไดด้ำเนินการดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสถิติ      

การให้บริการโทรศัพท์ โทรสาร และข้อมูลประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 

และสามารถติดตามรายงานสถิติการให้บริการดังกล่าวได้ที่ เว็บไซต์กองกลาง www.doga.up.ac.th 

รายละเอียดปรากฏตามเอกสารทีแ่นบมาพร้อมกันนี ้

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

 

 

(นางณัฐธิดา ชาวน่าน) 

 ผูอ้ำนวยการกองกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.doga.up.ac.th/


 

สถิติการให้บรกิารโทรศัพท์ /โทรสาร /ติดต่อสอบถามข้อมูลประชาสัมพันธ์ จำนวน 316 ครั้ง     

                   

รายการการให้บรกิารโทรศัพท์ /โทรสาร /ติดต่อสอบถามข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ รายการให้บรกิาร จำนวน /คร้ัง 

1 บริการรับสายโทรศัพท์ภายนอก-โอนสายภายใน 187 

2 บริการต่อสายโทรศัพท์ภายนอก 31 

3 บริการให้ขอ้มูลประชาสัมพันธ์ /ติดต่อสอบถาม 30 

4 บริการหมายเลขภายใน 72 

5 บริการรับโทรสาร 3 

6 บริการส่งโทรสาร - 

รวมการให้บรกิาร 316 
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สถิติการให้บรกิารรับสายนอก - โอนสายมากที่สุด จำนวน 5  ลำดับ 

 

ลำดับ สังกัด จำนวนรับสาย / ครั้ง 

1 กองบริการการศกึษา    49 

2 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา  15 

3 กองพัฒนาคุณภาพนิสติและนิสติพิการ 12 

4 กองกิจการนสิิต 11 

5 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 10 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการให้บรกิาร  

1. โอนสายไปยังปลายทางแล้วไม่มีผู้รับสาย และสายดังกล่าวย้อนกลับมาที่โอเปอร์เรเตอร์   

แนวทางการแก้ปัญหา 

1. งานสื่อสารองค์กรได้ดำเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการรับโทรศัพท์ 

หรอืขอเบอร์โทรศัพท์ผู้ขอใช้บริการ เพื่อใหห้น่วยงานนั้น  ๆติดต่อกลับภายหลัง  

2. ในกรณีที่ผู้ใช้บริการโทรมาติดต่อหลายครั้งแต่ไม่สามารถติดต่อกับผู้ให้บริการในหน่วยงานได้    

ทางโอเปอร์เรเตอร์จะดำเนินการแจง้ใหธุ้รการของแต่ละหน่วยงานรับทราบและติดต่อกลับผูใ้ช้บริการ  
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